Bitte drucken Sie diesen Retourschein aus und füllen Sie ihn vollständig aus, damit wir Ihnen so schnell wie möglich Ihre Kosten erstatten oder Ihren gewünschten Ersatzartikel zusenden können. 

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

bitte senden Sie das folgende Formular ausgefüllt zusammen mit Ihrer Rücksendung ein. Bitte schreiben Sie außen gut sichtbar „Retoure“ auf die Sendung. Rücksendungen sind nur binnen 14 Tagen nach Erhalt der Ware möglich. Frankieren Sie die Rücksendungen immer ausreichend. 
Allgemeine Angaben:

Name, Vorname: 
________________________________________________

Strasse, Haus- Nr.:
________________________________________________

PLZ, Ort: 

________________________________________________

Email-Adresse:
            ________________________________________________

Telefon für Rückfragen: 
________________________________________________

Kundennummer:

________________________________________________
(siehe Rechnung)

Rechnungs-Nr.:

________________________________________________
Artikel- Nr.

Artikelbezeichnung(en):
________________________________________________

Bitte ankreuzen:
· Die Ware hatte ich mir anders vorgestellt (Farbe, Stiel, etc.).

· Der Artikel ist zu klein.

· Der Artikel ist zu groß.
· Keine bestimmte Begründung, ich möchte einfach nur von meinem Widerrufsrecht gebrauch machen.       

· Falschlieferung, bestellt wurde der Artikel mit der Artikelnummer:  

_________________________________________________________________________________

· Die Ware ist beschädigt. Bitte beschreiben Sie:
_________________________________________________________________________________

· Sonstiges: _________________________________________________________________________________

Bitte geben Sie zur schnelleren Bearbeitung (oder bei Widerruf) auch ihre Bankverbindung an: 

(z.B. falls eine Ersatzlieferung durch uns nicht möglich sein sollte).

Kontoinhaber:
______________________________

Kontonummer: 
______________________________

BLZ: 

______________________________

Name der Bank: ______________________________

oder Ihr Paypal-Account: ________________________
Ich bestätige die Richtigkeit der oben stehenden Angaben:

Ort, Datum:




Unterschrift:

Voraussetzungen für die Rücksendung:

Der Artikel wurde im Valentinstore-Shop gekauft. 

Der ausgefüllte Retourschein bitte der Rücksendung beilegen - nur komplett ausgefüllte Retourenscheine können zügig bearbeitet werden. Bitte beachten Sie, dass wir unfrei zurückgeschickte Pakete nicht annehmen . 
